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Tim siireclerde hastalarin ihtiyag¢ ve beklentilerini tam olarak karsilayan bir anlayis i¢inde
giivenilir ve aranan firma olmay1

Kalite standartlar1 ¢er¢evesinde tiim ¢alisanlarin daha yetkin ve yeteneklerini en {ist seviyede
kullanabilen kisiler haline gelmeleri i¢in ekip ¢aligmasina dnem vererek kalite diizeyini
stirekli yiikseltmeyi

En uygun,en dogru ve en ekonomik ¢oziimleri en hizli bigimde iireterek daha sonra ortaya
cikabilecek uygunsuzluklarin éniine gegmeyi

Planlanan egitim hedeflerine ulagmay1

Ust diizey otelcilik hizmetleriyle ile rahat bir ortam saglamayi

I¢inde bulundugumuz topluma ve gevreye saygili, drnek bir kurulus olmay1 amaglamaktadir

KALITE POLITIKAMIZ
Hizmet kalite standartlarim1 hedef alarak siirdiiriilebilir kaliteli bir saghk hizmeti sunmak

> Hastalarmmzin istek ve beklentilerini en giivenilir ve en hizh sekilde karsilamak .
> Cahisanlarimizin saghk ve giivenligine 6nem veren bir kurum olmak.

> Hasta ve hasta yakinlarina hastanemize adim attiklar: andan itibaren modern tip ve
gelisen teknolojiyi takip eden bir anlayisla hizmet vermek.

> Hastanemizin hedeflerini ¢cahsanlarimzin ve iist yonetimin katkisiyla en kisa zamanda
gerceklestirmek.

Misyonumuz

Insan hayatina gereken 6nemi veren, degisen saghik hizmetlerini kalite standartlarimizdan
odiin vermeden halkimiza sunarak ihtiyaclar dogrultusunda dinamik bir sekilde gelistirmek;
saghkli ve mutlu nesiller yetismesine katki saglamak ve yasam kalitesini arttirmaktir.

Vizyonumuz

Tecriibeli ve giiler yiizlii bir ekiple, hasta ve hasta yakinlarimin memnuniyetini 6n planda
tutan, modern tibbin gerektirdigi etik ve kurallardan 6diin vermeden, tip alamindaki
yenilikleri siirekli takip eden, cagdas altyapisiyla uluslar arasi standartlarda daima tercih
edilen bir saghk kurulusu olmak.

DEGERLERIMIiZ

4
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Hastanemize gelen her bireyin sosyo-ekonomik ,mevki- makam durumu ne olursa olsun
bizim i¢in sadece birer hasta ve birer insandir.

Hastanemize gelen her hasta ,tedavi siiresin boyunca her asamada bilgilendirilir ve onlarin da
tedavilerine aktif olarak katilmalar saglanir.

Gizlilik gerektiren her tiirlii bilginin ,ilgililerden baska paylasilmasina olanak verilmez.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
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Hastanemizde ,calisanlarimizin sagligi ve giivenligi bizim i¢in ilk siralarda yer almaktadir
clinkii saglikli ve giivenli bir ortamda galigmada ;¢alisanin beklenen yasam siiresini uzatmasi
,isten kaynakli korunulabilir saglik sorunlarin1 6nlemesi , mevcut hastaliklarin ytikiinii
azaltmasi ,caligsanin ¢alisma etkinligini artirmasi,ekonomik bagimsizligini ve ise devamliliini
saglamasi ,caligma yasaminin niteligini artirmasi gibi pek ¢ok yarara sahiptir ayrica yasam
kalitesini yiikseltilmesi ile sinirlt kalmayip, ayni zamanda c¢alisanin sosyal yasaminda hizmet
sundugu alana kadar iyilik halinin devamini da saglamaktadir.

Bu nedenle hastanemizde c¢alisanlarimiza ;

Saglik ¢alisanlarimizin tanimlanmis tehlike ve riskler konusunda bilgilendirilmesi

Ise giris muayenelerinin yapilmasi

Periyodik muayenelerin yapilmasi

Saglik calisanlarinin kisisel koruyuculart kullanmasinin saglanmasi

Yaralanan ve hastalanan saglik ¢aliganlarinin bakim ve tedavisinin yapilmasi

Bulasic1 hastaliklara karsilik siirveyanslarin yapilmasi

Gida isi ile ugrasanlarin portér muayenelerinin yapilmasi saglanmaktadir.

AKILCI ILAC KULLANIM POLITIKASI
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Degerli hekim ,eczaci, hemsire kadrosu ile hastanemiz teshis ve tedavi hizmetleri sunumunda
Temel tedavi yaklagimlarinin 6ncelikli olarak degerlendirildigi

Dogru taniya dayanan

Hastalarin klinik ihtiyag¢larina uygun ilacin se¢ildigi, bireysel 6zelliklerini karsilar dozun
,uygun yoldan,yeterli siire verildigi

Tedavi basarisinin siirekli olarak degerlendirildigi ,yan etkilerin ve hasta uyumunun izlendigi
Birden ¢ok ilacin kullanildigi durumlarda etkilesmelerin degerlendirildigi

Ilag — g1da etkilesiminin multididipliner yaklasimla goz 6niine alindig,

Planlanan tedavinin uygulanabilirliginin ve farkli yerlerde ki maliyetinin dikkate alindig
Basta saglik ¢aliganlar1 olmak iizere tiim ¢alisanlar hasta ve yakinlarina egitim vermek ve
bilgilendirme geregleri araciligi ile farkindalik olusturmaktir.

CEVRE POLITIKASI
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Atiklarin azaltilmasi,kaynagindan dogru ayristirilmasi,mevcut atiklarin ¢evreye zararinin en
aza indirilmesi

Olusan tiim atiklarin sadece yetkilendirilmis firmalara teslim edilmesi

Cevreye olan etkilerin minimum diizeyde tutulmasi
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ViZYON

Tecrubeli ve gller yuzll bir ekiple, hasta ve hasta yakinlarinin
memnuniyetini on planda tutan, modern tibbin gerektirdigi etik
ve kurallardan 6diin vermeden ,tip alanindaki yenilikleri
surekli takip eden ,cagdas altyapisiyla uluslararasi
standartlarda daima tercih edilen bir saglik kurulusu olmaktir.

MiSYON

insan hayatina gereken énemi veren ,degisen saglik
hizmetlerini kalite standartlarimizdan 6diin vermeden
halkimiza sunarak ihtiyaglar dogrultusunda dinamik bir sekilde
gelistirmek; saglikli ve mutlu nesiller yetismesine katki
saglamak ve yasam kalitesini artirmaktir.

KALITE POLITIKAMIZ

Hizmet kalite standartlarini hedef alarak surdurulebilir kaliteli bir
saglik hizmeti sunmak.

v Hastalarimizin isteklerini ve beklentilerini en giivenilir ve en hizli
sekilde karsilamak .

v' Calsanlarimizin saglik ve giivenligine 6nem veren bir kurum olmak .
v Hasta ve hasta yakinlarina hastanemize adim attiklari andan itibaren
modern tip ve gelisen teknolojiyi takip eden bir anlayisla hizmet

vermek.

v" Hastanemizin hedeflerini calisanlarimizin ve st yénetimin katkisiyla
en kisa zamanda gerceklestirmek.



